Kop- och allmdnna villkor
Dessa villkor galler vid kop hos foretaget Prolingus AB
Foretaget har sitt sate i Stockholm. Organisationsnummer: 559157-4461.

Kontakta oss

Postadress: Bredablicksvagen 5, 731 41 Koping
Mejladress: hej@prolingus.se

Webbplats: www.hurlaterbokstaven.se

Bestallning

Nar du slutfort din bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-postadress. | bekraftelsen
finner du alla uppgifter om produkter, pris, fakturerings- och leveransadress. Om det ar
nagot fel i orderbekraftelsen eller om du inte fatt nagon bekraftelse, kontakta oss pa
hej@prolingus.se

Leverans

Leveranstiden dr normalt 2-5 arbetsdagar. OBS! Bestallningar lagda pa helger skickas tidigast
pa mandagen efter. Nar din bestallning skickats far du en leveransavisering via mejl eller
sms.

Kontakta oss pa hej@prolingus.se om forseningar i leveransen skulle uppsta utan att vi har
meddelat dig om det. For ej uthamtade brev eller paket tar vi ut en avgift for kostnaderna
motsvarande var administration, frakt, returfrakt och hantering. Outlosta paket omfattas
inte av dngerratten.

Priser

Alla priser i butiken anges i SEK och ar inklusive momes. Vi reserverar oss for prisandringar
orsakat av prisandring fran leverantor, feltryck i prislistan samt felaktigheter i priser
beroende pa felaktig information och forbehaller oss ratten att justera priset.

Frakt
Vid koép hos oss ingar frakt i priset.

Angerratt

Vid kop av varor pa webbplatsen har du som kund en lagstiftad 14 dagars angerratt som
géller fran det att du har tagit emot en vara som du har bestéllt. Om produktens kvalitet
blivit paverkad som en féljd av att produkten blivit anvand mer dn vad som ar nédvandigt for
att bedoma varans funktion och egenskaper, kommer ett avdrag motsvarande
vardeminskningen av anvandandet att goras pa returbeloppet som betalas tillbaka.

Vid nyttjande av din angerratt

Om du vill anvanda dig av din dngerratt ska du kontakta oss genom att skicka ett mejl till
hej@prolingus.se. | ditt meddelande ska du ange ditt namn, din adress, e-postadress,
ordernummer samt vilka varor som returen galler. Du bor omedelbart och senast inom 14
dagar efter att du skickat mejlet om din retur returnera produkterna till oss. Du star sjalv for
returfrakt, leverans och skick pa produkterna vid returen. Produkterna bor darfor férpackas
val, helst i férpackningen de levererades i.



Pa aterbetalningsbeloppet forbehaller vi oss ratten att dra av en summa motsvarande
vardeminskningen jamfort med varans ursprungliga varde vid anvand eller skadad produkt.
Angerratten giller inte for produkter som pa grund av hilso- eller hygienskal har forseglats
eller produkter som har karaktar av férseglad ljud- eller bildupptagning och dar forseglingen
har brutits av dig. Specialtillverkad produkt, som har skraddarsytts sarskilt at dig eller har en
tydlig personlig pragel efter dina dnskemal faller heller inte under dngerratten och det gor
inte heller tjanster som har fullgjorts och dar du uttryckligen har samtyckt till att tjdnsten
pabodrjas utan angerratt. Angerratten giller inte defekta eller felaktiga varor. | dessa fall &r
det i stallet fraga om en reklamation.

Reklamation och klagomal

Retur- och reklamationsarenden ska alltid skickas till hej@prolingus.se dar du anger ditt
namn, din adress, e-postadress, ordernummer och en beskrivning av felet.

Om vi inte lyckas atgarda felet eller leverera en liknande produkt, aterbetalar vi dig for den
defekta produkten i enlighet med géllande konsumentskyddslagstiftning. Vi star for
returfrakt vid godkanda reklamationer. Vi férbehaller oss ratten att neka en reklamation om
det visar sig att varan inte ar felaktig i enlighet med gallande konsumentskyddslagstiftning.
Vid reklamationer foljer vi riktlinjer fran Allmanna Reklamationsnamnden, se www.arn.se.

Ansvarsbegransning

Prolingus AB ansvarar inte for driftstorningar pa webbplatsen, t.ex. betraffande
funktionalitet och annan felaktig information. Utover vad som framgar av Képvillkoren och
konsumentlagstiftning har Prolingus AB inget ansvar for fel, forseningar eller eventuella
slutférsaljningar.

Vi accepterar inget ansvar for forseningar/fel till foljd av omstandigheter utanfor foretagets
kontroll (Force Majeure). Dessa omstandigheter kan exempelvis, men inte uteslutande, vara
arbetskonflikt, eldsvada, krig, myndighetsbeslut, forminskad eller utebliven leverans fran
leverantor. Vidare tas inget ansvar for eventuella forandringar pa
produkter/produktegenskaper som andrats av respektive leverantor och andra faktorer
utanfor var kontroll.

Meddelanden

Prolingus AB kan komma att skicka meddelanden till dig som kund som till exempel rér
bestallningar och bokningar eller for att svara pa dina fragor. Vid vissa tillfdllen kan vi dven
skicka meddelanden med information och specialerbjudanden om produkter som du som
kund kan ha intresse av. Prolingus AB kommer inte att skicka sddana meddelanden om du
som kund uppgivit att du vill avsta fran sadana erbjudanden.

Immateriella rattigheter

Prolingus AB dger och forfogar dver all mjukvara, databaser, register, texter, bilder,
varumarken, namn och logotyper och andra immateriella rattigheter som finns tillgangligt pa
webbplatsen. Den som besoker webbplatsen eller kdper varor genom den dger inte ratt att
kopiera, mangfaldiga, tillgangliggora eller pa annat satt forfoga 6ver sddant material. Vidare
ar produkterna som tillhandahalls pa webbplatsen skyddade av upphovsratt.

Ingenting av det som tillhandahalls pa webbplatsen under ett varumarke som Prolingus AB
ager eller licensierar ska tolkas som en upplatelse av licens eller ratt for besdkare pa
webbplatsen att anvdanda de varumarken som ar synliga pa webbplatsen.



Andringar av de Allménna Villkoren

Vi férbehaller oss ratten att nar som helst géra andringar i villkoren. Andringar av villkoren
kommer att publiceras online pa webbplatsen. De andrade villkoren anses accepterade i
samband med order eller besok pa webbplatsen.

Tvist och lagval

| tillfalle av att tvist inte kan |6sas i samforstand med foretagets kundtjanst och kunden, kan
du som kund vanda dig till Allmanna Reklamationsndmnden, se www.arn.se. Fér boende i ett
annat EU-land a@n Sverige kan man lamna klagomal online via EU-kommissionens plattform
for medling i tvister, se http://ec.europa.eu/consumers/odr. Vid eventuell tvist foljer vi
beslut fran ARN eller motsvarande tvistlésningsorgan.

Tvist gallande tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor ska tolkas i enlighet
med svensk ratt och lag.



Personuppgiftsbehandling
All behandling av personuppgifter i samband med kdp pa webbplatsen sker i enlighet med
den allménna dataskyddsférordningen (GDPR).

Klarna, Onlinemassan respektive Svea Ekonomi ar att betrakta som personuppgiftsansvariga
for personuppgifter som kunden lamnar till dem i samband med betalning.

Att behandla personuppgifter innebar att géra ndgonting med dem, sa som att samla in
dem, spara dem, sprida dem och sa vidare. Prolingus AB behandlar dina personuppgifter for
att kunna fullgéra vara ataganden av kdpeavtalet mellan dig som kund och oss som
leverantor. Vart andamal ar att kunna hantera din bestallning och kdp hos oss. Det innebar
att vi samlar in och ddarmed behandlar personuppgifter om dig. Vi behandlar ditt namn och
adress for att kunna skicka din order hem till dig. Vi behandlar ditt telefonnummer fér att
kunna skicka aviseringar till dig och vi behandlar din mejladress med dndamal att kunna
skicka dig en orderbekréaftelse pa ditt kop. Personuppgifterna kommer att lagras hos oss
fram till dess att reklamationsfristen gatt ut, det vill sdga i minst 36 m&nader. Ar inte kdpet
fullt genomfort efter 36 manader fortgar behandlingen till dess att kopet ar genomfort.

Den lagliga grunden for att fa genomféra behandlingen ar for att kunna uppfylla ett avtal,
kopeavtalet, men ocksa genom rattslig forpliktelse eftersom regler om reklamationer
framgar i konsumentkoplagen (9990:932).

Vidare behandlar vi personuppgifter med dandamal att kunna hantera kundservicedrenden.
For att kunna hantera kundservicedarenden sparar vi (behandlar) information om din
kdphistorik hos oss, for- och efternamn samt e-postadress. Den lagliga grunden for sadan
behandling ar dels att kunna tillgodose bade vart och ditt som kunds berattigade intresse.
Dels dven for att kunna fullgora en rattslig forpliktelse for de fall det skulle vara fraga om
t.ex. produktsdkerhet eller liknande. Dina personuppgifter delges var samarbetspartner

inom lager och distribution (Stjarndistribution AB) for att de ska kunna skicka leveransen

fran vart lager vilket de distribuerar frdn. Andamalet som ligger till grund fér behandlingen &r
saledes att kunna behandla och skicka din order till dig. Personuppgifterna som vi delar till
distributoren ar ditt for- och efternamn, adress, telefonnummer och e-postadress.
Distributoren ar att anses som ett personuppgiftsbitrade till oss. Ett personuppgiftsbitrade ar
ett féretag som behandlar personuppgifter for ett annat foretags rakning. Vi har darfor
ingatt ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal med distributéren.

Vi vill skyddar dina personuppgifter genom att behandla dem i IT-system och later endast de
som behover uppgifterna for att uppfylla vart angivna andamal ha tillgang till dem. Skulle en
lacka uppsta dar vi misstanker att personuppgifter spridits, genom olyckshandelse eller
forsummelse, en sa kallad personuppgiftsincident, ar vi skyldiga att meddela handelsen till
tillsynsmyndigheten, Integritetsmyndigheten (tidigare datainspektionen). Det ar ocksa till
tillsynsmyndigheten som klagomal ska inlamnas for de fall da du som registrerad misstanker
att dina personuppgifter behandlats pa ett felaktigt satt. Integritetsmyndigheten hittar du pa
www.datainspektionen.se. Som registrerad har du ratt att ndr som helst aterkalla ditt
samtycke, fa dina personuppgifter rattade eller raderade och du har dven ratt att begara ut
vilka personuppgifter som ligger for behandling hos oss. Foreligger det legala skyldigheter
mot att radera dina uppgifter har vi ratt och skyldighet att fortga behandlingen.



